
Информационно — аналитический обзор обращений граждан 

за период с 01.07.2022 г. по 31.12.2022 г. 
 

Во II полугодии 2022 г. в Администрацию Ивановского муниципального района поступило 797 

обращений граждан, в которых задано 911 вопросов.  

Напрямую в Администрацию Ивановского муниципального района поступило 479 обращений и 318 

обращений перенаправлено другими организациями. 

Тематика обращений граждан  

(в % к общему количеству вопросов в обращениях) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

      

География обращений граждан, поступивших  

в Администрацию Ивановского муниципального района во II полугодии 2022 г. 

 

 



 

В Администрацию Ивановского муниципального района корреспонденция от граждан поступает 

различными способами, приведенными ниже. Развитие системы электронного документооборота (СЭДО) 

позволяет оперативно обмениваться корреспонденцией между исполнительными органам власти и органами 

местного самоуправления. 
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Тематика обращений в разделе "Инфраструктура, благоустройство, транспорт"

Ремонт и содержание дорог

Уборка снега

Работа общественного транспорта, в т.ч. 
благоустройство и установка остано-
вочных павильонов

Несанкционированые свалки

Устройство уличного освещения

Отлов безнадзорных животных

Комплексное благоустройство (в т.ч. 
ликвидация борщевика)

Экология, доступ к водным объектам

Безопасность дорожного движения, 
установка знаков

Содержание кладбищ
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14%

4%

50%

21%

Тип доставки обращений

Личный прием

Нарочный

Почта

Электронная почта, сайт Ивановского 
муниципального района

СЭДО
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Тематика обращений в разделе "Земельно - имущественные отношения"

Формирование, установка границ земельных 
участков

Земельные и имущественные споры

Нарушение земельного законодательства

Организация подъездных путей к земельному 
участку

Выделение, приватизация, аренда земельных 
участков, зданий, помещений

Земельный контроль

Незаконные строения

Деятельность СНТ

Архитектура
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Тематика обращений в разделе "Жилищно - коммунальное хозяйство"

Газификация, перевод на индивидуальное 
газовое отопление

Обращение с ТКО

Работа управляющих компаний, ТСН, 
ТСЖ

Перебои в тепло-, электро-, водо-снаб-
жении, водоотведении

Коммунально - бытовое хозяйство 

Содержание общего имущества

Признание МКД аварийными

Капитальный ремонт МКД
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Тематика обращений в разделе "Прочие вопросы"

Экономика, предпринимательство, сельское 
хозяйство

Улучшение жилищных условий, в т.ч. детей - 
сирот

Регистрация по месту жительства

Благодарности

Нарушение санитарных норм,  пожарной 
безопасности

Выдача копий документов, справок

Частная жалоба

Коммерческие предложения

29%

23%

32%

3%

10%

3%

Тематика обращений в разделе "Социальная сфера"

Просьбы об оказании материальной 
помощи

Развитие культуры, туризма

Вопросы образования

Выплаты, поощрения

Вопросы здравоохранения

Трудоустройство


